
「一時保育チャイルドマインディングサービス」ご利用規約 

 

 
 

チャイルドマインダー保育ぽっぽのおうち（以下「当方」といいます。）では、お子様の安全第一に一時保

育チャイルドマインディングサービスを実施しています。お客様が安心かつ信頼して一時保育チャイルドマ

インディングサービス（以下「本サービス」といいます。）をご利用頂く為、ご利用される方を対象として、

以下記載の利用規約（以下「本規約」といいます。）を定めるものといたします。 

 

 

第 1 条（本規約の目的） 

本規約は、本サービスをご利用頂くお客様（以下「お客様」といいます。）に、本サービス利用における

基本的合意事項及び諸条件を明らかにし、当方とお客様との間の本サービスの提供が円滑に取り行なえる

ようにすることを目的とします。 

 

 

第 2 条（本規約の適用範囲） 

1.  本規約は、当方が提供する本サービスをお客様が利用する場合に適用されるものです。本規約はお客様

と当方間の本サービスに関する一切の関係に適用されます。 

2. 当方が、現在または将来において円滑な運用を図るため必要に応じてお客様に通知するサービスの利用

に関する諸規程は、本規約の一部を構成するものとします。また、本規約は当方から当方所定の方法によ

る告知により変更できるものとします。当該告知後において、本サービスの利用を申込みまたは利用を継

続されたお客様は、当該変更を承諾したものとみなされます。 

3. お客様は本規約に同意の上で本規約に定めるところに従い、本サービスの申込み及び利用を行うものと

します。 

4. 本サービスとは、当方がお客様から依頼を受けた場所に保育者を訪問させ、本条第４項及び第６条記載

の業務を行わせることをいいます。 

5. 前項記載の業務（以下「本業務」といいます。）とは、当方が本規約第 6 条に定める業務範囲内でお客

様から依頼を受けた内容に従ってお客様のお子様のお世話をすることをいいます。本業務においては、保

育者は医療またはそれに準ずる行為はできません。やむをえず与薬を行わなければならない場合には、医

師から処方された薬に限り、また医師の直接指導を受けた保護者様の同意書がある場合に限られるものと

します。またその場合の結果についていかなる意味においても当方及び保育者は一切の責任を負わないも

のとし、全て保護者様の責任に基づくものとなりますので、お客様はかかる責任を前提に、本サービスの

利用を申し込むものであることをあらかじめ承認するものとします。 

 

 

第 3 条（利用申込） 

1.  当方に対して本サービスの利用を希望する個人のお客様（お子様の保護者に限られるものとします。）

は、本規約の内容を承諾したうえで、当方所定の利用申込書に必要事項を記載し、申し込むものとします。 

2.  前項記載の申し込みに対し、当方が当方の判断に基づく審査のうえで当該利用申込みを承諾し、かつあ

らかじめ明示された手続が完了した時点で、利用申込をされたお客様は利用申込者（以下「利用申込者」

といいます。）となるものとします（以下「本利用契約」といいます。）。 

3.  利用申込者が以下の事由に該当する場合は、当方の判断で利用を承認しない場合があります。また承認

後であっても承認の取消を行う場合があります。 

1）利用申込内容に虚偽、記載すべき事項の記載の欠如、重大な誤記または記入漏れがあったことが判明

した場合 

2）過去に本規約や本利用契約に違反するなどにより、解除や解約が行われていることが判明した場合 

3）過去に本サービスの利用や当方の他のサービスに際し、料金その他の支払の未納、滞納をしていたこ

とが判明した場合 

4）その他、当方が利用申込者に本サービスを提供することが不適当であると判断した場合 

 

 

 

 



第 4 条 本サービスにおける保育内容 

  本サービスにおいては、利用申込者のお客様のご指定の場所に保育者が訪問し、申込の際に依頼頂いた

内容にてお子様の保育を行います。お子様の安全のために十分な体制を整えておりますが、止むを得ない

状況により事故が発生した場合は、当方の負う責任の範囲は、当方が加入しておりますレクリエーション

保険、賠償責任保険の範囲内での責任となりかつ保障となります。また、第 2条第 5 項記載のとおり医療

行為及びこれに準じる行為はできません（擦り傷等の軽傷についての応急処置はさせていただきます。）

もし緊急事態（急な発熱など）が発生した場合には、利用申込者となったお客様へのすみやかな連絡を行

ったうえで、本サービスの時間終了前でもお子様のお引き取りをお願いしますので、利用申込者となった

お客様もこれを承諾するものとします。 

 

 

第 5 条（本サービスの終了時間） 

利用申込者となったお客様は、本サービスの申込依頼をした際に明示した終了時刻に指定場所において、

お子様を保育者から引き取るものとします。但し、当該お客様の都合によりお子様の引き取りが当初明示

終了時刻より遅れる場合には、あらかじめその旨を保育者に連絡するものとします。 

 

 

第 6 条（届出事項の変更） 

1.  利用申込者となったお客様は、利用登録申込の際又はその後に当方に届け出た内容に変更が生じた場合、

遅滞なく、その旨を当方に届け出るものとします。変更届を怠りお客様が不利益を被ったとしても、当方

は一切その責任を負いません。また、当方はお客様から届け出られている住所に対して通知を行えばよい

ものとし、お客様が住所変更の届けを失念等していた場合で当方からの通知等がお客様に不到達となって

も、当該通知は通常到達すべきときに到達したものとみなされることをお客様は本項にて承認したものと

します。 

2. 当方は、変更内容を審査し、本サービスの利用を一時的に停止し又は本利用契約を催告せず解除するこ

とができるものとします。 

 

 

第 7 条（損害賠償について） 

1.  当方及び保育者は善良な管理の注意義務をもって本サービスを提供しかつ本業務にあたるものとしま

す。但し、お子様の個別事情によって発生した事故のうち、その個別事情が当方及び保育者に事前に知ら

されてない場合、または知らされてもその対応方法等において相当な説明をお客様から受けることができ

ていない場合には、当方及び保育者はいずれも予見や回避ができないことにより、その責任を負担しない

ものとします。また、お子様にすでに持病が認められ、これが悪化して発生したと認められる事故につい

ても同様とします。 

2.  前項に定めるほか、万一、当方または保育者の責に帰すべき事由によってお子様に事故が発生した場合、

当該帰責が当方の故意または重大な過失に基づくものである場合を除き、当方がその費用負担において加

入している損害保険契約にもとづいて支払われる保険金をもってその損害の責任を負いこれを補填するも

のとし、かつ支払われる保険金金額をもって責任の限度としそれ以上の責任を負担することはないものと

します。また、その保険契約により担保される支払事由の範囲内においてのみ、その責任を負担するもの

とします。 

 

 

第 8 条（お客様情報の取扱い） 

本サービスを利用する上で必要となるお客様の情報（個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保

護法」といいます。）第２条第１項に規定される個人情報を含むものとします。）は、当方のデータベース

に登録されます。当方は登録された情報を厳密に管理し、本サービスを提供する為または本サービスの内

容をより向上させるために必要な最小限の範囲内で利用させていただきます。また、次のいずれかに該当

する場合を除き、目的外での利用または第三者に提供しないものとします。 

1）お客様からの書面による同意がある場合 

2）個人情報保護法その他関係ガイドラインに基づき、目的外利用が認められる場合または第三者利用に

該当しない場合 

3）法令その他正当な理由により開示が求められた場合 

 

 



第 9 条（紛争の解決） 

 

1.  本規約の条項もしくは本規約または本利用契約に定めのない事項について万一紛議等が生じた場合、双

方誠意をもって協議し、できる限り円満に解決するものとします。 

2.本規約または本利用契約に関する準拠法は、日本国法とします。 

3.本規約または本利用契約に関する紛争は津地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。  

     

本規約は 2018 年 3 月 10 日より適用されるものとします。 

 

チャイルドマインダー保育ぽっぽのおうち 


